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E-commerce - Specifiche di prodotto.

Architettura hardware.

La soluzione di e-commerce |.S.I. & costituita essenzialmente da un portale WEB scritto in PHP che puo
funzionare con Web Server Apache o IIS.

Questa soluzione é stata progettata per essere utilizzata in combinazione con il Sistema ERP aziendale e per

garantire un fl usso bi di r e Zindiemta adl sguitd con A) r fi graptna z i o n
clienti/agenti.

Sono supportate entrambe le architetture illustrate nelle figure seguenti:

Internet I

Il server
collegato in
internet con un
indirizzo IP
pubblico

E-commerce Serve Client #1

Un applicativo
schedulato si
occupa dei
trasferimenti dati
bidirezionali dal
DB server al
server di e-
commerce

Client #n

Database server

Architettura per servizio erogato direttamente dalla sede del cliente
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Internet
~‘higr
Firewall
Server fFarm Il server &
collegato in
intgrnet con un
indirizzo IP
pubblico

E-commerce Serve

Client #1

Un applicativo
schedulato si
occupa dei
trasferimenti dati
bidirezionali dal
DB server al
server di e-
commerce

Client #n

Il server o un PC

in rete
Database server collegato in

internet con un
indirizzo IP
pubblico
accessibile dal
server di e-
commerce

Architettura per servizio erogato da una serfenm con macchina in housing dedicato.

In entrambe le architetture il database servere la macchina con il database internod e |l | ' ERR; di
ipotizzato un server Windows 2003 o superiore e un database Sql Server 2000 o superiore.

E’ possibikhéttéei mppeygogide di S. 0. e di imdetod@base
necessario comunque un PC in ambiente Windows, collegato in rete, S U cui far girare
trasferimento dati.

E-commerce Server € un server in ambiente Windows 2003 o superiore, web server Apache o IIS, con
database SQL Server (puod essere proposta anche una soluzione con database MySQL o Oracle).
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Architettura software.

Generalita.
L' applicazione ¢é& di ti po business to busi Ade s, 0|
fornisc e | ' a p p |-doneneerzej i prapre cliedtied e@entualmente i propri agenti.

Non é orientata, invece ad un rapporto di tipo business to consumer, mancando della parte di codifica di
nuovi clienti e della gestione integrata dei pagamenti. In altri termini, per accedere al servizio di e-
commerce occorre essere gia clienti o agenti di A e, inoltre, & necessario che il system manager abbia

predi sposto un account per | ' accesso al portale,
procedura di login.

Scopo del |l gpplioazdiioneved tire | * ac qgaiegrasferirecln e d e
responsabilita di ci o che viene ordinato al <clien
Per riequilibrare il rapporto tra Ae i propr.i c | i eaorhimerce élin’gradp @i foiniceaiz i on e

clienti di A alcuni servizi:
9 La pubblicazione dello stato di avanzamento in produzione / consegna del materiale da loro

ordinato.

9 La possibilita di emettere preventivi.

T La possibilita di di sporre di un’ ar e aniccco mune
altro)

9 La possibilita di visualizzare delle news
Ciascuna delle funzioni di cui sopra e disponibile selettivamente in funzione di una configurazione specifica
per ciascun cliente.

Agl i agent i, -comMmarg pétte € dsodizione, ®ltrethiquango disponibile per i clienti, un
prospetto di statistiche sul venduto in termini quantitativi ed eventualmente di valore; inoltre consente
loro di accedere a informazioni sulla situazione del fido cliente.

Configurazione.
L' appl!l i c a ztallaansw server deerc@mmérde son un database vuoto in cui & possibile effettuare
la configurazione degli utenti aventi diritto di accesso al portale.
E’ poi necessaria una fase di definizioneundin cui
ordinat o, -comenelde.ant e | ' e
Dopo questa fase iniziale, & possibile configurare il motore di gestione dei trasferimenti dati.
I'l flusso di i nf or ma zcommere pud meveleredl tratferiraeptpdi: i cazi one
9 Anagrafiche clienti (anagrafica principale, indirizzi di spedizione, informazioni amministrative ecc.)
9 Anagrafiche agenti
9 Anagrafiche articoli
9 Giacenza degli articoli a magazzino
I Tabelle commerciali (cambi, valute ecc.)
T Ordi ni cliente (test atamamentbett agl i o, informazio
 DDT
1

Il flusso di dati da e-commerce ad A puo prevedere il trasferimento di:
1T Proposte d’  ordine

1 Offerte

9 Contatti

1

1

Nuovi articoli (nel caso di codificatore integrato — opzionale)
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Il flusso di trasferimento dati puo essere schedulato su base giornaliera o anche in modo piu frequente.
Mentre il motore di aggiornamento € attivo, le funzioni del portale possono venire limitate.

Se presente la gestione della giacenza a magazzino,| ' a g g i 0 ri guasto datotpud esgkre schedulato

inmodo ancorapiuf i tt o rispetto all!aggiornamento compl ess
Funzioni.

A disposizione del responsabile dell " applicazione

9 Configurazione degli utenti
0 Ciascun utente puo appartenere ad uno dei tre profili gestiti:
A cliente — & abbinato ad un unico codice conto;
A agente — ha visibilita su tutti i clienti che gli sono affidati da configurazione (replica
dell a configurerp;i one presente sull’
A interno — ha visibilita completa su tutti i clienti
0 Puo accedere alle funzioni del portale in funzione di una configurazione specifica
0 Puo avere una password permanente o che scade e viene automaticamente generata dal
portale ogni mese.
9 Definizione delle news
9 Configurazione delle lingue di accesso al programma

A disposizione degli utenti del portale (di ogni proflio) che hanno permesso di accesso configurato sono le
funzioni seguenti:
9 Inserimento di preventivo

0 Il preventivo ha una testata e delle righe; nella testata possono essere introdotti gli estremi
di un contatto (ragione sociale, indirizzo ecc.). Tali dati sono lasciati a disposizione per
futuri usi — in altri termini vengono conservati e riproposti nel caso di emissione di
preventivo per un contatto gia presente; possono anche essere usati per alimentare
| " anagr afdiedd. 'ERPt at t i

0 Per ogni preventivo possono essere aggiunte righe con articoli diversi; ciascun articolo puo
essere aggiunto nella quantita richiesta e pud essere indicata una data di richiesta
consegna.

o |1 sistema | ascia per gl i articolilkroperompl e
categoria merceologica a livello di cliente). Regole di visibilita particolari (cliente, mercato,
nazione ecc.) possono essere implementate su richiesta

0 La maschera di inserimento articoli ha integrate funzioni di ricerca sulle categorie
merceologiche, sulla descrizione o parte di essa, sul codice o parte di esso; filtri specifici
possono essere implementati su richigstpz.)

0 9Q LJ aalarANSES diyZuAf yofi § I Wik Web 2eyviSes f@R2la/ configurazione

integrata di articoli sogetti a gestione di varian{iopz.)

Ogni articolo ha un prezzo di listino e sconti per cliente / categoria merceologica;

La gestione dei listini puo essere esclusa da configurazione.

0 9Q LI & appae\uififegrazioie® 2 y  peRla gestione di scdnparticolari come
campagne prmozionali, sconti quantita ecc. (opz.).

0 Per ciascuna riga di preventivo contenente un articolo, il sistema mostra prezzi e sconti;
| " ut ent e puod scnboiparticotar@ sulcpeeazoedi lidtio @ una maggiorazione
che determinano il prezzo che egli pratica al proprio cliente.

o O

o E’ possi bi blesistemai le lpresenthapmeedella disponibilita a magazzino
del |l " arti.colo ordinato
0 Sono disponibili note a livello di testata (3) e di riga (1).

0 9Q Ll2aaioAfySQAydsaadiin REihaddiinzighe specifica per la
determinazione di una data di prevista consegna (opz.)
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0 | preventivi possono essere stampati (sono disponibili diversi layout personalizzabili per la
stampa)
0 E prevista la possibilita di caricare un logo cliente in modo da stampare il preventivo su
carta co-intestata da parte di A e del proprio cliente.
9 Visualizzazione indice dei preventivi
0 | preventivi vengono visualizzati in modo ordinato, possono essere trasmessi ad A, possono
venire archiviati, possono venire convertiti in proposte ordine.
T I'nserimento di proposte d’'ordine.
0 Le modalita sono le stesse dei preventivi, per ciascuna riga della proposta non sono previste
maggiorazioni.
0 |l prezzo calcolato e quello per il listino in vigore per cliente e categoria merceologica.
Gli sconti sono quelli cliente / categoria merceologica
o GI i sconti possono essere modificati dal |’
dell a sua trasmissione verra marcata con
standavr d”
0 Sconti o prezzi particolari possono essere calcolati mediante lo sviluppo di funzioni ad hoc di
integrazione coi Q9 wt @
0 Le proposte, cosi come i preventivi possono essere modificate fino a che non vengono rese
ufficiali o trasmessi ad A
O Sullepropost e d’'ordine puodo essere specificato un

o

standard.
f Visualizzazione indice delle proposte d’'ordine
o Le proposte d"  ordine vengono presentate col
fianco di ciascuna proposta , pud essere vVvisual irebativardela | a

momento in cui la proposta e stata correttamente trasformata in ordine cliente effettivo
dal personale di A.
0 Ad una proposta possono corrisponderep i U ¢ 0 n f e rathwna riga’ dipropdsitapud
corrispondere una sola riga d’'ordine.
9 Visualizzazione del portafoglio degli ordini cliente
o Ciascun ordine cliente viene presentato pe
nuovo, in produzione o consegnato. La visualizzazione del livello di dettaglio con cui
presentare | o s tdpdnde datlaednflgiracianeddel poetale ¢db decidere e
in fase di installazione)
I Visualizzazione del fido cliente
o Per ogni cliente puo essere visualifisozata ur
9 Visualizzazione statistiche sugli ordini cliente
0 Vengono presentate per ciascun cliente suddivise per categoria merceologica e periodo (o
al contrario) per gli ultimi 12 mesi in base a quantita e / o a valore.
I Condivisione di file
0 Si sfrutta lo spazio web per condividere file di ogni tipo con possibilita di gestione di
interblocchi per facilitare le interazioni multi utente.
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Il configuratore di prodotto.

Qual or a | diacpnprertev @tnigvao f orni to con | 7 opzi onmgeatiper |
sono necessarie alcune precisazioni.

1. Sul server di e-commerce viene installato un servizio dedicato, responsabile della codifica, che usa
|l e stesse regole dell” ERP aziendal e

2. Gli articoli configurati vengono scelti a partire da un modello (template) che ne determina la
configurazione. A modelli diversi corrispondono solitamente attributi diversi da configurare.

3. Gli attributi possono essere liberi o recuperati da lista.

Ogni volta che viene valorizzato un attributo, il portale ne chiede la convalida al servizio di codifica
che puo utilizzare, per determinare la risposta, anche i valori degli attributi gia valorizzati.

5. Gli attributi scelti da lista sono soggetti a regole che ne determinano la visibilita. In altre parole, si
puo decidere di rendere interamente invisibili determinati modelli a determinati clienti cosi come di
limitare le opzioni di scelta dei valori degli attributi presenti nelle liste di selezione.

6. Ogni volta che un cliente inserisce in un preventivo un articolo che ha una configurazione non

valida, viene inviata una e-ma i | alla casa madre e all’ agente
fatta una configurazione non valida.

7. Ogni volta che un cliente inserisce in una prec
valida, la propo st a, al moment o del | a Sua trasmissior
“configurazione non valida. Tale indicazione viene anche fo

portale, che viene avvisato piu volte rispetto alle sue scelte.

8. In caso di articoli configurati, il sistema & gia predisposto per la visualizzazione, nella pagina di scelta
del modello da configurare, d i un file jpg contenente Nela di se
stessa pagina & anche disponibile un link per scaricare il manuale del prodotto.

9. Nella pagina della configurazione, il sistema & predisposto per la presentazione di un file
contenente |l a tabella di fattibilita o altri d
di configurazione.



