CcCOonNns\koLLo

9] FoX-TQM

TQM - Total Quality Management

- Gestione e controllo della Qualita in Produzione e in Accettazione

Gestione delle Non-Conformita

Il modulo Non-Conformita di FOX-TQM risponde alla domanda di integrazione tra procedure legate alla

gestione della qualita ed il Sistema di controllo della produzione; esso consente di evidenziare processi

produttivi non conformi agli standard qualitativi previsti e di seguirne il successivo procedimento di

ripristino o di scarto.

Gli obbiettivi dell’'applicativo sono:

= Sveltire le procedure di gestione delle non-conformita.

= Favorire la circolazione di informazioni tra i diversi enti coinvolti nel procedimento, segnalando e
richiedendo a ciascuno le attivita di competenza.

= Mantenere uno storico dei problemi riscontrati, integrato nel controllo della produzione.

La funzione di Monitoraggio del modulo FOX-TQM consente di evidenziare 'oggetto non conforme ai

parametri richiesti per I'accettazione in entrata o per la prosecuzione del ciclo produttivo. Di

conseguenza e possibile attivare un procedimento opportunamente configurato (workflow) che guida gli

enti competenti nell’esecuzione delle operazioni richieste per risolvere la situazione. In accettazione la

non conformita pud avviare I'emissione di un verbale e la procedura contabile per la restituzione totale o

parziale del lotto non conforme. In produzione la procedura pud portare al recupero dell’oggetto e alla

sua reintroduzione nel flusso produttivo, oppure allo scarto, nel caso di irrecuperabilita.

L’avanzamento del processo di recupero puo essere monitorato e rilevato, per la valutazione dei relativi

costi. E’ anche possibile definire un ciclo di recupero associato all’articolo, al fine di consentire I'attivita

di rilevamento sui centri utilizzati e
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Il rilevamento del processo di recupero € agevolato dalla possibilita di impiegare terminali portatili RF

per le dichiarazioni di avanzamento, in termini di tempo o di quantita.
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