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La verifica periodica dei pezzi lavorati consente di ottimizzare il livello qualitativo della produzione e di 
ridurre gli scarti, intervenendo per tempo su  guasti o difettosità (impianto, attrezzature, utensili, ecc.). 

FOS-TQM (Total Quality Management) è il modulo proposto da I.S.I. che consente di definire, 
monitorare e gestire attività e strategie per l’esecuzione delle procedure di Qualità sia in Produzione che 
in Accettazione. 
Nell’ambito di queste aree vengono rese disponibili tutte le funzionalità richieste dal sistema di qualità 
aziendale, vale a dire: 
 Gestione dei documenti 
 Effettuazione dei controlli 
 Monitoraggio delle operazioni di controllo da effettuare. 
 Gestione delle non conformità 
 Gestione della logistica legata al trasferimento tra magazzini dei componenti non conformi 
 Analisi statistica 
I moduli che implementano le funzionalità sopra indicate sono pienamente integrati negli applicativi della 
Suite FPS, al fine di condividerne archivi e procedure operative. 

In Produzione, il sistema consente di prestabilire campionature fisse (per fasce di numerosità), o in 
percentuale rispetto alla produzione effettuata.  
A partire dalle anagrafiche di TQM (Controlli, Strumenti, Frequenze di esecuzione), ad ogni articolo 
vengono associati Piani di Controllo caratterizzati da: 

 
 

E’ possibile allegare ai piani documenti di supporto, disegni, normative, ecc. visualizzabili dall’operatore 
nell’esecuzione delle attività di verifica. 

TQM supporta l’operatore nell’esecuzione dei controlli previsti dal Piano tramite maschere per 
l’introduzione, su terminale PC, dei dati rilevati e degli esiti dei test nella modalità richiesta.  
L’interfaccia con il sistema di controllo dell’avanzamento di produzione consente, attraverso 
l’acquisizione delle dichiarazioni di avanzamento, di calcolare e segnalare automaticamente le scadenze 
di effettuazione dei controlli sui vari articoli. E’ prevista l’opzione di acquisizione automatica delle misure 
dagli strumenti con interfaccia Mitutoyo (USB – in emulazione tastiera). E’ possibile stampare tagliandi 
con esiti e dettagli del controllo effettuato. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 Indicazione del Riferimento del 

controllo: per produzione 
(operazione, macchina / CdL, fase 
di ciclo, …) o in accettazione 
(fornitore, acquisto, rientro da fase 
esterna, …) 

 Modalità di calcolo del 
campionamento (frequenza in 
percentuale o in numero di pezzi, 
intervallo temporale, normative 
recepite, …) e valore dei parametri 
associati al metodo scelto. 

 Misure da effettuare, con specifica 
di modalità di effettuazione, dati / 
parametri da verificare (per misura / 
per attributo), eventuali tolleranze e 
indicazione della strumentazione da 
utilizzare, oltre a note operative. 
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Una apposita finestra di monitoraggio visualizza all’operatore le richieste di controllo pendenti o non 
ancora concluse, in ordine cronologico, evidenziando il tempo trascorso dalla scadenza e lo stato del 
controllo stesso; l’avviso di scadenza può essere inviato anche tramite e-mail o SMS. 
Se un controllo presenta un esito negativo, è prevista la possibilità di scartare l’articolo, oppure di 
avviare la procedura di Gestione delle Non-Conformità, al fine di effettuarne, se possibile, il recupero. 
 
In Accettazione, oltre alle strategie di campionamento utilizzate in Produzione, è recepita la norma ISO 
2859 che determina la numerosità del campione in funzione del livello di qualità atteso. 
La segnalazione all’operatore dei controlli da effettuare è basata sull’acquisizione del materiale in 
entrata (sia per acquisto, che per rientro da c/lavoro); l’interfaccia, nativa con FPS-LOGOS o 
implementata appositamente con altri ERP, consente di realizzare l’automatismo. 
 

 
 
Con un semplice click sulla riga corrispondente al controllo da effettuare, l’operatore attiva la procedura 
di rilevamento e può così iniziare la verifica di accettazione (o riprenderla se precedentemente 
sospesa). 
Le dichiarazioni effettuate vengono elaborate (ad es. in funzione della normativa UNI ISO 2859) e 
producono una proposta per il trattamento del lotto in accettazione; in particolare, se presenti non 
conformità rilevanti ai fini della normativa e del grado di applicazione della stessa, viene proposto al 
responsabile, nella pagina di monitoraggio, lo scarto del materiale consegnato e la compilazione del 
relativo verbale.  

Il Supervisore può verificare, tramite la finestra di monitoraggio, la lista del materiale in attesa, i controlli 
da effettuare e già effettuati e i tempi di attesa dalla data di ricevimento. In funzione delle urgenze, può 
essere variata la priorità delle attività da eseguire. Ogni lotto in entrata può essere corredato di note 
visualizzabili dagli operatori.   
Dalla finestra di monitoraggio dei documenti contenenti i risultati dei controlli in accettazione, il 
Supervisore ha immediata evidenza delle situazioni di anomalia. In presenza di non conformità, il 
Supervisore può effettuare una verifica delle misure effettuate e verbalizzare le situazioni di mancata 
accettazione con un semplice click sulla quantità non conforme rilevata nel lotto; opzionalmente si può 
attivare la procedura di Gestione delle Non-Conformità. 
 
 
 
 
  

La finestra di monitoraggio presenta la 
lista dei controlli da effettuare sul 
materiale in accettazione, con 
indicazione dell’urgenza di ciascuno e 
del ritardo rispetto alla data di arrivo del 
materiale. E’ indicato anche lo stato 
corrente della procedura di controllo, 
con particolare evidenza per i controlli 
già effettuati e che necessitano la 
verbalizzazione per le non conformità 
rilevate. 
In funzione dei controlli effettuati, il 
sistema propone l’accettazione o meno 
del lotto in entrata. 

 


